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Hankintaoikaisua koskeva vaatimus lakiasiainhallintajarjestelman hankinnan
keskeyttamisessa
TRE:4488/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja, digitalisaatio ja tietohallinto, Maria Nikkila, puh. 040 5811477,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Hankinta-asiantuntija Heini Kuoppamaki, puh. 040 5482674, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatés
Twoday Oy:n hankintaoikaisua koskeva vaatimus hylataan.

Perustelut

Johtaja, digitalisaatio ja tietohallinto, paatti 10.4.2024 § 8 (Dnro: TRE:4488
/02.07.01/2023) Tampereen kaupungin lakiasiainhallintajarjestelman
hankinnan keskeyttamisesta. Hankintaa koskevaan tarjouspyyntoon ei
saatu yhtaan tarjouspyynndn mukaista tarjousta, joten hankinnan
keskeyttamiselle oli julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) eli hankintalain 125 § 1 momentin edellyttama
todellinen ja perusteltu syy. Hankinnassa oli kyse kansallisen
kynnysarvon ylittavasta palveluhankinnasta yhden vuoden
maaraaikaiseksi sopimuskaudeksi, jonka jalkeen sopimukseen sisaltyi
mahdollisuus sopimuksen jatkumiseen toistaiseksi voimassaolevana.
Hankintailmoitus julkaistiin Hilmassa 8.2.2024. Tarjouksen jatti
madraaikaan 7.3.2024 klo 12:00 mennessa yksi yritys: Twoday Oy (Y-
tunnus 1988069-3).

Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 132 § 1
momentissa saadetaan hankintaoikaisun tekemisesta. Hankintayksikkd
VoI itse poistaa virheellisen paatoksensa tai peruuttaa muun
hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia
ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan ja ratkaista asian uudelleen
(hankintaoikaisu), jos paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu
perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan
on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun
tai hankintasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Edelld mainitun lain 133
8:n 1 momentin mukaan hankintayksikké voi ottaa hankintaoikaisun
kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta.

Twoday Oy on 10.4.2024 tehnyt hankinnan keskeyttamispaatoksesta
hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen. Hankintaoikaisua koskeva
vaatimus on taman paatoksen liitteenad. Twoday Oy katsoo
vaatimuksessaan, etta Twoday Oy:n tarjouksen hylkaamispaatds
perustuu nakemykseen, jonka mukaan Twoday Oy:n tarjoama ratkaisu ei
ole valmisohjelmisto ja etta sen kayttddnotto ei olisi mahdollista
asetetussa maardajassa. Twoday Oy vaittaa, ettd tama paatelma on
virheellinen. Perusteluinaan Twoday Oy esittaa valmiuden ja
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kayttdonottoajan osalta, ettd Twoday Oy:n tarjoama
lakiasiainhallintajarjestelma on valmisohjelmisto, joka on suunniteltu
nopeaan kayttéonottoon. Kayttdvalmis ymparistd on heti otettavissa
kayttdon Twoday Oy:n toimittajan SaaS-ymparistdsta ja ratkaisun
toiminnallisuutta voidaan esitella valittdmasti. Tama osoittaa kykya
vastata Tampereen kaupungin vaatimuksiin ja aikatauluihin.

Mukautuvuuden ja testauksen osalta Twoday Oy esittaa, etta low-code -
alusta mahdollistaa perusjarjestelman joustavan mukauttamisen
tarvittaessa Tampereen kaupungin tarpeisiin. Lisaksi Twoday Oy on
valmis suorittamaan kaikki tarvittavat hyvaksymistestaukset
osoittaakseen ratkaisunsa soveltuvuuden. Twoday Oy vaatii Tampereen
kaupunkia tarkastelemaan uudelleen paatdstaan ottaen huomioon
hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa esitetyt faktat ja perustelut.

Saapuneen hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta hankinnan dokumentit
on tarkastettu uudelleen.

Tarjouspyynnon vaatimuksena oli, etta ohjelmistopalvelu on otettava
kayttodn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa sopimuksen
allekirjoittamisesta. Twodayn alkuperaisessa tarjouksessa kayttéonoton
ajaksi on maaritelty yli kuusi kuukautta, minka johdosta hankintayksikko
toimitti tarjoajalle lisaselvityspyynnon.

Twoday Oy:n antamassa lisaselvityksessa todetaan kayttodnoton keston
olevan perusjarjestelman osalta “arviolta kuukausi”. Taman tiedon ja
lisaselvityksessa annettujen kayttédnottoon liittyvien tydmaarien valossa
on kuitenkin ilmeista, etta vaadittu yhden kuukauden kayttédnottoaika ei
toteudu, ja tarjoaja on vastauksellaan esittanyt tarjouspyynnon vastaisen
varauman. Hankinnan asiakirjoissa vaaditaan, etta kaikki Toimittajan
vastuulla olevat jarjestelmaan tehtavat asennukset, integraatiot ja
maaritykset tulee tehda toimitusprojektin aikana.

Lisaksi hankinnan sopimusehdoissa vaaditaan, etta Toimittaja vastaa
siita, etta silla on kaikki Sopimuksen kohteen toteuttamiseen tarvittavat
resurssit lukuun ottamatta asioita, jotka on nimenomaisesti yksiloity
Tilaajan vastuulle kuuluviksi. Twoday Oy:n antamassa lisaselvityksessa on
kuvattu vaadittuja maarittelytyopajoja ja Tilaajalta vaadittavaa
projektitydta. Twoday Oy:n lisaselvityksessa kuvattu Tilaajalle kuuluva
kayttodnoton tyo ylittaa sopimusehdoissa kuvatun ohjelmistopalvelun
toimittamisen myoétavaikutusvelvollisuuden, eika sopimusehdoissa ole
yksiloity kyseisia tehtavia Tilaajan vastuulle kuuluviksi. Tarjouksellaan
Twoday Oy toteaa, ettd ohjelmistoalustan kaikki toiminnalliset
ominaisuudet kehitetaan asiakasprojekteissa ja etta Twoday Oy:n
ohjelmistotuotantomenetelma perustuu ketteraan menetelmaan.
Hankinnan sopimusehdoissa ei ole kuvattu kehittamisprojektia, vaan
ohjelmistopalvelu tulee olla kaynnistettavissa tilaajan antamin tiedoin.

Hankintalain 104 8:n 2 momentin mukaisesti hankintailmoitusta,
tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset
on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa
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tai ehdokasta maadraajassa toimittamaan, lisaamaan, selventamaan tai
taydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Twoday Oy:
lle esitettiin tarjouksen arvioinnin yhteydessa lisaselvityspyynto
tarjouspyynndénmukaisuuteen liittyen. Twoday Oy:n tarjous ei annetun
lisaselvityksenkaan jalkeen tayttanyt tarjouspyynnon vaatimuksia.

Hankintayksikkd ei ole tehnyt tarjouksen arvioinnissa menettelyvirhetts,
eika Twoday Oy ole esittanyt perusteita, joiden vuoksi asiaa tulisi arvioida
toisin. Julkisia hankintoja koskevassa oikeuskaytanndssa hyvaksyttavaksi
syyksi hankinnan keskeyttamiselle on todettu tilanne, jossa hankinnasta
ei ole saanut yhtaan tarjouspyynnon vaatimukset tayttavaa tarjousta
(esimerkiksi MAO:864/17). Hankintaoikaisua koskeva vaatimus ei anna
aihetta muuttaa 10.4.2024 8 8 johtaja, digitalisaatio ja tietohallinto
paatdsta ja Twoday Oy:n hankintaoikaisua koskeva vaatimus tulisi hylata.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon
(konsernijohtaja 27.2.2024 § 46) liitteen 1 mukaan Digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman johtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa. Tampereen
kaupungin hallintosaannon 149 §8:n mukaan hankintaoikaisusta paattaa
sama toimielin tai viranhaltija, joka on tehnyt hankintapaatoksen.

Tiedoksi
Tarjoaja, Anna | Korhonen, Riikka Viitaniemi, Pauliina Kankainen, Pia
Suominen, Mika Karetie, Laura Klami, Jani Honka, Heini Kuoppamaki

Allekirjoitus

Maria Nikkila, johtaja, digitalisaatio ja tietohallinto

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatos julkaistaan nahtaville 25.4.2024 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 23.4.2024 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Tampere
23.04.2024

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Muutoksenhakukielto
§12

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 8:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.
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